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629
Executivos 

participaram 

da pesquisa

60%
Ocupam 

cargos de alta 

liderança

72%
Representam 

empresas de médio 

e grande porte

592 k
Colaboradores 

trabalham nessas 

empresas

A relevância da pesquisa

Números da Pesquisa

Pesquisa Panorama 2026 – Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.
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10%

17%

18%

37%

18%

< 360k

360k a 5mi

5mi a 50 mi

50 mi a 2 bi

> 2 bi

Faturamento (R$)

23%

16%

23%

12%

26%

< 19

20 a 99

100 a 499

500 a 999

> 1.000

Número de Colaboradores

4%

5%

12%

30%

49%

Varejo

Agronegócio

Tecnologia

Indústria

Serviços

Setor de Atuação

Números da Pesquisa

Pesquisa Panorama 2026 – Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.

Perfil das empresas
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Números da Pesquisa

28%

27%

29%

11%

5%

C-Level ou

Conselheiro

Diretores

Gerente

Coordenadores

Outros

Cargo

13%

11%

9%

8%

7%

6%

5%

5%

4%

4%

4%

3%

Comercial e Vendas

Recursos Humanos

Administração

Tecnologia

Finanças

Engenharia e Infraestrutura

Operação e Produção

Jurídico

Comunicação e Marketing

Inovação

Sustentabilidade

Logística

Área de atuação*

* Áreas com mais de 3% de representatividade

1%

1%

1%

2%

2%

2%

3%

3%

3%

4%

6%

6%

10%

12%

18%

26%

Mato Grosso

Brasília

Ceará

Santa Catarina

Bahia

Goiás

Interior Minas

Mato Grosso do Sul

Espirito Santo

Pernambuco

Rio de Janeiro

Paraná

Minas Gerais

Rio Grande do Sul

Interior São Paulo

São Paulo

Amcham mais próxima

Pesquisa Panorama 2026 – Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.

Perfil dos respondentes
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Pergunta: De 0 a 10, como você avalia o desempenho da sua empresa em 2025? E qual a probabilidade de 2026 ser melhor para sua empresa comparado a 2025?
Pesquisa Panorama 2026 – Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.

Notas de expectativa de desempenho da empresa 2025 e 2026 (% respondentes)

Mais empresários acreditam em alto desempenho para 2026 
com aumento de + 10 p.p. nas notas máximas (9 e 10) 

11%

1% 1% 1% 2%

8%
10%

20%

25%

14%

6%
8%

4%

1% 1%
3%

10%

6%

13%

23%

17%

13%

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

2025 2026

Key Insight

A proporção de promotores (notas 9 e 

10) subiu de 20% em 2025 para 30% 

em 2026, um aumento de 10 p.p., 

indicando um salto significativo no 

otimismo dos empresários quanto ao 

desempenho futuro dos negócios.

Expectativa de desempenho



52%

35%

35%

31%

24%

17%

13%

9%

Dificuldade em executar a estratégia

Cultura resistente à mudança

Lideranças pouco preparadas

Baixo uso de tecnologia e IA

Falta de dados confiáveis em tempo real

Esgotamento da equipe e saúde mental

Modelo de negócio desatualizado

Produtos ou serviços obsoletos

8Pergunta: Quais fatores mais atrapalharam os resultados da sua empresa em 2025?
Pesquisa Panorama 2026 – Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.

Barreiras ao desenvolvimento

Principais barreiras à melhoria de desempenho (% respondentes)

A dificuldade de execução estratégica é o principal obstáculo 
e limita o avanço de mais da metade das empresas (52%)

Key Insight

O padrão por trás dos dados é que as principais barreiras 

à melhoria de desempenho estão mais ligadas a fatores 

humanos e organizacionais do que a questões puramente 

tecnológicas ou de produto. Top 3 barreiras (execução 

estratégica, cultura resistente e lideranças pouco 

preparadas) apontam para desafios de gestão, 

alinhamento cultural e tomada de decisão, que dependem 

diretamente de liderança, governança e capacidade de 

adaptação.



9Pergunta: Quais fatores devem mais contribuir para o crescimento da sua empresa em 2026?
Pesquisa Panorama 2026 – Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.

66%

60%

55%

52%

49%

44%

35%

Alinhamento entre estratégia e operação

Capacidade de execução dos projetos

Adaptação contínua às novas tendências de negócio

Liderança preparada e engajada

Adoção de tecnologia e inteligência artificial

Engajamento dos colaboradores

Qualidade e integração dos dados para decisão

Fatores Críticos de Sucesso

Alinhamento estratégico e excelência na execução são 
fatores críticos de sucesso para as empresas em 2026
Fatores críticos de sucesso para melhoria de desempenho (% respondentes)

Key Insight

Embora tecnologia, dados e inovação apareçam

na lista, o padrão claro é que os maiores fatores 

críticos de sucesso apontados para 2026 dependem 

fundamentalmente de competências humanas

e organizacionais, como alinhamento, execução, 

adaptação e liderança. Isso revela que, mesmo em

um cenário de aceleração tecnológica, a vantagem 

competitiva continuará sendo determinada por 

empresas capazes de mobilizar pessoas, alinhar 

esforços e sustentar a disciplina na execução.
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Perguntas: Quais iniciativas abaixo são as prioridades de sua empresa hoje? E para 2026?
Pesquisa Panorama 2026 – Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.

Inteligência Artificial

Produtos e serviços digitais

Sustentabilidade

Alta performance

Gestão de risco

Trabalho híbrido e remoto

Felicidade corporativa

Big Data

Inovação aberta

Energia renovável

Uso de Inteligência Artificial

Desenvolvimento de Lideranças

Automatização de processos

Experiência dos Clientes

Novos Modelos de Negócio

Transformação digital

Revisão do Plano Estratégico

Experiência dos Colaboradores

Governança &  Compliance

Dados na tomada de decisão

2

3

4

5

6

7

8

9

1

10

Tendência em 2025 Prioridade para 2026

Inteligência Artificial

Big Data

Produtos e serviços digitais

Sustentabilidade

Trabalho híbrido e remoto

Cibersegurança

Energia renovável

Internet das Coisas (IoT)

Computação em Nuvem

Economia circular

Tendência em 2024Prioridades

A IA deixa de 
ser tendência 
(2024 e 2025) 
para se tornar 
prioridade em 
2026.
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Perguntas: Quais iniciativas abaixo são as prioridades de sua empresa para 2026?
n : número de respondentes do setor analisado
Pesquisa Panorama 2026 – Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.

Prioridades por setor para 2026

Geral Serviços Indústria Agronegócio Tecnologia Varejo

Uso de Inteligência 
Artificial

Uso de Inteligência 
Artificial

Desenvolvimento de 
Lideranças

Uso de Inteligência 
Artificial

Uso de Inteligência 
Artificial

Desenvolvimento de 
Lideranças

Desenvolvimento de 
Lideranças

Automatização de 
processos

Automatização de 
processos

Desenvolvimento de 
Lideranças

Desenvolvimento de 
Lideranças

Criação de Novos 
Modelos de Negócio

Automatização de 
processos

Melhoria da Experiência 
dos Clientes

Uso de Inteligência 
Artificial

Automatização de 
processos

Criação de Novos 
Modelos de Negócio

Automatização de 
processos

Melhoria da Experiência 
dos Clientes

Criação de Novos 
Modelos de Negócio

Melhoria da Experiência 

dos Clientes

Melhoria da Experiência 
dos Clientes

Melhoria da Experiência 
dos Clientes

Uso de Inteligência 
Artificial

Criação de Novos 
Modelos de Negócio

Desenvolvimento de 
Lideranças

Criação de Novos 
Modelos de Negócio

Gestão de riscos
Dados na tomada de 

decisão
Dados na tomada de 

decisão

n = 629 n = 308 n = 190 n = 33 n = 74 n = 24
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Pergunta: Quais iniciativas abaixo são as prioridades de sua empresa hoje? E para 2026?
Baseado no relatório What’s Next (Direção 2035), Ecossistema INOVA .
Pesquisa Panorama 2026 – Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.

Forças Motrizes

Forças motrizes que moldam o ambiente de 
negócios e orientam prioridades estratégicas
Força Motriz Definição

Ambiente & Clima Mudanças climáticas e pressões ambientais exigem ações urgentes de prevenção e sustentabilidade, impactando 
cadeias de suprimento, modelos de produção e conformidade regulatória.

Saúde & Bem-Estar A saúde física, mental e social é um pilar para produtividade, inovação e resiliência, influenciando políticas internas e 
a atração e retenção de talentos.

Tecnologia & Conectividade Avanços tecnológicos e conectividade remodelam modelos de negócio, aceleram a produtividade e criam novos 
mercados, ao mesmo tempo que ampliam desafios em segurança e privacidade.

Educação, Empresas & Negócios Modelos de gestão e educação contínua sustentam a capacidade de adaptação, inovação e competitividade em um 
cenário de transformações rápidas.

Política & Economia Reconfiguração política e econômica, globalização e novos modelos de mercado exigem atenção à governança, 
mitigação de riscos e gestão de crises.

Social & Humano Envelhecimento populacional, diversidade geracional e maior consciência social reforçam a importância de empatia, 
inclusão e desenvolvimento humano sustentável como base para relações empresariais sólidas.
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24%
22%

18%
15%

13%

8%

27%

22%
19%

15%

11%

6%

Tecnologia & Conectividade Social & Humano Política & Economia Educação, Empresas & Negócios Saúde & Bem-Estar Ambiente & Clima

Força Motriz 2025 Força Motriz 2026

Principais forças motrizes de desenvolvimento dos negócios (% respondentes)

Tecnologia & Conectividade ganham maior força para 2026

Pergunta: Quais iniciativas abaixo são as prioridades de sua empresa hoje? E para 2026?
Baseado no relatório What’s Next (Direção 2035), Ecossistema INOVA .
Pesquisa Panorama 2026 – Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.

Forças Motrizes
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Tecnologia & Conectividade

Iniciativas relacionadas a Tecnologia & Conectividade (% respondentes)

IA lidera agenda tecnológica para 2026, mas execução
exigirá mais que investimento em ferramentas

Iniciativas 2026

Uso de Inteligência Artificial 59,5%

Automatização de processos 49,7%

Dados na tomada de decisão 33,7%

Transformação digital nas operações 33,3%

Key Insight

A ênfase em IA revela uma visão voltada à transformação digital e à 

competitividade, mas também expõe um ponto cego: a lacuna entre adoção 

de tecnologia e maturidade organizacional. Sem investir proporcionalmente 

em dados de qualidade, governança, capacitação e mudança cultural, muitas 

empresas correm o risco de não capturar o valor prometido pela IA,

o que pode comprometer retornos e gerar frustração estratégica.

Pergunta: Quais iniciativas abaixo são as prioridades de sua empresa hoje? E para 2026?
Baseado no relatório What’s Next (Direção 2035), Ecossistema INOVA .
Pesquisa Panorama 2026 – Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.
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Social & Humano

Iniciativas relacionadas a Social & Humano (% respondentes)

Lideranças no centro da agenda de desenvolvimento para 
2026, mas com diversidade e inclusão em baixa prioridade

Iniciativas 2026

Desenvolvimento de Lideranças 53,31%

Melhoria da Experiência dos Clientes 46,89%

Melhoria da Experiência dos Colaboradores 31,86%

Promoção de Diversidade & Inclusão 12,02%

Pergunta: Quais iniciativas abaixo são as prioridades de sua empresa hoje? E para 2026?
Baseado no relatório What’s Next (Direção 2035), Ecossistema INOVA .
Pesquisa Panorama 2026 – Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.

Key Insight

Com 53,3% das respostas, o desenvolvimento de lideranças desponta como 

a principal iniciativa social e humana para 2026, refletindo a percepção de 

que liderança capacitada é alicerce para mudanças culturais e inovação. No 

entanto, a baixa priorização de Diversidade & Inclusão (12,0%) pode expor 

um fator limitante à criatividade, resiliência e legitimidade dos negócios 

junto aos stakeholders. Esse desalinhamento pode comprometer a 

sustentabilidade das transformações no médio e longo prazo.
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Política & Economia

Iniciativas relacionadas a Política & Economia (% respondentes)

Novos modelos de negócio lideram a agenda econômica para 
2026, enquanto riscos e cadeia de valor ficam em segundo plano

Iniciativas 2026

Criação de Novos Modelos de Negócio 45,69%

Governança & Compliance 30,66%

Gestão de riscos 28,06%

Desenvolvimento da Cadeia de Valor 19,04%

Pergunta: Quais iniciativas abaixo são as prioridades de sua empresa hoje? E para 2026?
Baseado no relatório What’s Next (Direção 2035), Ecossistema INOVA .
Pesquisa Panorama 2026 – Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.

Key Insight

Com 45,7% das respostas, a criação de novos modelos de negócio é vista 

como o motor central da competitividade para 2026. Entretanto, a menor 

ênfase em gestão de riscos (28,1%) e desenvolvimento da cadeia de valor 

(19,0%) revela um possível ponto cego: empresas podem estar acelerando 

inovação sem fortalecer as bases de resiliência e sustentabilidade 

operacional. Essa lacuna pode expor vulnerabilidades significativas, 

especialmente diante de crises econômicas, geopolíticas ou climáticas.
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Educação, Empresas & Negócios 

Pergunta: Quais iniciativas abaixo são as prioridades de sua empresa hoje? E para 2026?
Baseado no relatório What’s Next (Direção 2035), Ecossistema INOVA .
Pesquisa Panorama 2026 – Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.

Iniciativas relacionadas a Educação, Empresas & Negócios (% respondentes)

Revisão do plano estratégico lidera prioridades em 
termos de educação e negócios para 2026

Iniciativas 2026

Revisão do Plano Estratégico 32,46%

Modelos de Trabalhos Ágeis 23,05%

Criação de ecossistema de negócios 22,85%

Uso de mentorias e consultorias 16,63%

Key Insight

Com 32,5% das empresas priorizando a revisão do plano estratégico, há um 

claro foco em repensar a direção e a competitividade no médio prazo. Contudo, 

a menor ênfase em modelos de trabalho ágeis (23,1%), criação de ecossistemas 

de negócios (22,9%) e uso de mentorias/consultorias (16,6%) sugere que as  

empresas podem revisar seus planos sem necessariamente adotar estruturas 

mais adaptáveis ou ampliar redes colaborativas, um ponto que pode limitar a 

efetividade da execução e a velocidade de resposta às mudanças de mercado.
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Saúde & Bem-Estar 

Iniciativas relacionadas a Saúde & Bem-Estar (% respondentes)

Alinhamento de propósito lidera saúde corporativa, 
mas bem-estar e flexibilidade ainda precisam evoluir

Iniciativas 2026 

Alinhamento de Propósito 29,46%

Promoção de Saúde e Bem-Estar 18,24%

Equilíbrio entre vida pessoal e profissional 16,23%

Ambiente de trabalho flexível 10,42%

Pergunta: Quais iniciativas abaixo são as prioridades de sua empresa hoje? E para 2026?
Baseado no relatório What’s Next (Direção 2035), Ecossistema INOVA .
Pesquisa Panorama 2026 – Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.

Key Insight

Com 29,5% das empresas priorizando o alinhamento de propósito, nota-se 

uma preocupação crescente em conectar cultura e estratégia. Porém, a baixa 

priorização de promoção de saúde e bem-estar (18,2%), equilíbrio vida pessoal-

profissional (16,2%) e ambiente de trabalho flexível (10,4%) evidencia um ponto 

cego: o discurso sobre pessoas e propósito não se traduz plenamente em 

práticas concretas de bem-estar e qualidade de vida, o que pode comprometer 

retenção, engajamento e performance no médio prazo.
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Ambiente & Clima

Iniciativas relacionadas a Ambiente & Clima (% respondentes)

Adoção de práticas sustentáveis lideram agenda ambiental, 
mas adaptação climática segue subestimada

Iniciativas 2026

Adoção de práticas sustentáveis 21,04%

Adaptação às mudanças climáticas 9,02%

Uso de energias renováveis 7,41%

Adoção de medidas de circularidade 4,21%

Pergunta: Quais iniciativas abaixo são as prioridades de sua empresa hoje? E para 2026?
Baseado no relatório What’s Next (Direção 2035), Ecossistema INOVA .
Pesquisa Panorama 2026 – Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.

Key Insight

Apesar de 21% das empresas priorizarem práticas sustentáveis, apenas 9% 

indicam foco na adaptação às mudanças climáticas, 7,4% no uso de energias 

renováveis e 4,2% em circularidade. Esse desalinhamento revela um ponto cego 

estratégico: enquanto ações mais visíveis de sustentabilidade recebem atenção, 

iniciativas estruturais para resiliência climática e transição de baixo carbono 

permanecem secundárias, um risco frente ao avanço das exigências 

regulatórias e às pressões de investidores e consumidores.
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3%

6%

14%

46%

31%

Acima de 10% – IA como prioridade estratégica

5% a 10% – Investimento relevante e crescente

2% a 5% – Investimento moderado

Até 2% – Investimento inicial

0% – Nenhum investimento

21Pergunta: Qual foi o percentual do orçamento da sua empresa destinado à IA em 2025?
Pesquisa Panorama 2026 – Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.

Investimento em IA

Investimento em IA relativo ao orçamento total (% respondentes)

Investimento em IA ainda é baixo, sendo um dos motivos 
pelos quais a IA ainda não é vantagem competitiva 

Key Insight

Com 77% das empresas investindo nada ou até 2% do 

orçamento em IA, a tecnologia segue tratada mais 

como experimento do que como pilar estratégico. 

Apenas 9% destinam acima de 5%, indicando que o 

baixo investimento é um dos principais motivos para 

a ausência de impacto relevante e para a dificuldade 

em transformar IA em vantagem competitiva. Sem 

prioridade clara e recursos adequados, a IA tende a 

permanecer restrita a pilotos e casos isolados.

Evolução de maturidade



22Pergunta: Como você vê o papel de agentes autônomos (IA que toma decisões sozinha) na sua empresa até 2026?
Pesquisa Panorama 2026 – Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.

40%

43%

12%

5%

9%

Ainda não usamos nem planejamos usar

Em testes, para tarefas simples e repetitivas

Já usamos para decisões operacionais com supervisão

Começamos a usar em decisões estratégicas limitadas

Devem se tornar parte essencial de processos-chave

Adoção de Agentes Autônomos

Adoção de Agentes Autônomos (% respondentes)

Agentes autônomos ainda são usados de forma
restrita e experimental na maioria das empresas

Key Insight

A maioria das empresas (83%) utiliza agentes autônomos 

apenas em tarefas simples ou não planeja adotá-los, 

enquanto apenas uma minoria explora aplicações em 

processos-chave ou decisões estratégicas. Esse uso 

limitado indica que o potencial de automação inteligente 

para transformar operações e acelerar a tomada de 

decisão permanece amplamente inexplorado, criando um 

risco de perda de competitividade frente a organizações 

que avancem mais rápido nessa frente.

Evolução de maturidade



3%

8%

28%

34%

27%

IA gerou novas receitas e vantagem competitiva

Inovação em produtos e serviços com impacto visível

Ganhos operacionais (eficiência, redução de custo)

Resultados pontuais, sem efeito no negócio

Nenhum resultado relevante

23Pergunta: Qual foi o impacto real da IA nos resultados da sua empresa em 2025?
Pesquisa Panorama 2026 – Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.

Impacto da IA

Impacto do uso da IA nos resultados (% respondentes)

Para 61% dos respondentes, até o momento a IA entregou 
pouco ou nenhum resultado relevante aos negócios

Key Insight

61% das empresas relatam que a IA gerou apenas 

resultados pontuais ou nenhum resultado relevante, e 

somente 3% conseguiram transformá-la em novas receitas 

e vantagem competitiva. Há um provável desalinhamento 

entre o investimento e o retorno real da tecnologia, 

reforçando que o desafio não é apenas adotar a IA, mas 

integrá-la a modelos de negócio e estratégias capazes de 

gerar impacto mensurável e sustentável.

Evolução de maturidade



24Pergunta: Quais áreas da sua empresa devem ampliar mais o uso de IA nos próximos anos?© 
Pesquisa Panorama 2026 – Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.

59%

54%

39%

39%

38%

38%

29%

Atendimento e Experiência do Cliente

Marketing e Vendas

Inovação, Produtos e P&D

Operações e Logística

Estratégia de Negócio

Finanças e Controladoria

RH e Sustentabilidade

Métricas

Áreas liderando o uso da IA (% respondentes)

IA avança em áreas voltadas ao cliente, marketing
e vendas, mas pouco em funções estratégicas

Key Insight

O uso da IA é liderado por Atendimento e Experiência do Cliente 

(59%) e Marketing e Vendas (54%), áreas diretamente ligadas à 

geração de receita e relacionamento. Porém, funções estratégicas e 

de suporte crítico, como Estratégia de Negócio (38%), Finanças (38%) 

e RH e Sustentabilidade (29%), permanecem menos exploradas. 

Esse padrão revela que a IA ainda é vista mais como ferramenta 

tática para melhorar interação com clientes do que como motor de 

transformação interna e tomada de decisão estratégica.



25Pergunta: Qual deveria ser o nível de uso da IA na sua empresa até o final de 2026?
Pesquisa Panorama 2026 – Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.

Maturidade no uso de IA

Estágios de maturidade no uso de IA pelas empresas (% respondentes)

Empresários preveem avanço da IA de projetos piloto 
para uso mais estratégico e escalável a partir de 2026

16%

46%

23%

10%
5%

13%

29% 26% 22%

10%

1. Inicial

(Exploratório)

2. Emergente

(Projetos Piloto)

3. Integração

(Uso contínuo na operação)

4. Avançado

(Escalável na operação)

5. Transformador

(Data & AI Driven Business)

Uso de IA em 2025 Expectativa para 2026

IA é peça chave na 
estratégia e operação

IA é utilizada em larga 
escala na operação

IA é utilizada em alguns
processos da operação

Existem ações pontuais
em áreas específicas

IA não é utilizada ou uso 
apenas exploratório
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Limitadores para
o uso de IA nas 
organizações
Ranking dos principais 
bloqueadores ao uso 
de IA com base na % 
de respondentes

Pergunta: Quais fatores mais limitam hoje os resultados da IA na sua empresa?
Pesquisa Panorama 2026 – Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.

Limitadores Para o Sucesso da IA

3º
Preocupações 

com riscos 
legais e éticos

2º
Falta de integração 

entre áreas e 
sistemas

1º
Falta de 

profissionais 
qualificados

Não é a tecnologia que 
trava a IA, são as pessoas 

certas que faltam. 
43% dos respondentes 

veem a escassez de 
profissionais qualificados 
como principal obstáculo.

41% dos respondentes 
identificam a falta de 

conexão entre áreas e 
sistemas como freio ao  

potencial de uso da IA e, 
portanto, sem integração, 
não há captura de valor.

28% dos respondentes 
indicam que as empresas 

limitam o uso por 
preocupações com riscos 

legais e éticos, ou seja,
o uso e a captura de valor 

com IA só avança com 
confiança do mercado.



27Pergunta: Quais os fatores críticos para sua empresa avançar com o uso estratégico de IA?
Pesquisa Panorama 2026 – Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.

Fatores Críticos de Sucesso em IA

3º
Qualidade dos 
dados internos

2º
Definição de 

estratégia de uso

1º
Capacitação 

técnica da equipe

Fatores Críticos 
de Sucesso 
para uso de 
Inteligência 
Artificial
Ranking de fatores 
críticos com base na
% de respondentes

64% dos respondentes 
apontam que a capacitação 

técnica da equipe é fator 
crítico para o sucesso no uso 

da inteligência artificial. 
Sem uma equipe preparada, 

o potencial da IA não se 
converte em resultados.

52% dos respondentes 
concordam que a definição 

clara de estratégia e 
prioridades de uso é essencial 
para o sucesso na adoção da 

inteligência artificial, orientando 
investimentos e esforços e 

evitando que as iniciativas se 
dispersem e percam relevância.

43% dos respondentes 
entendem que a qualidade 

dos dados internos é 
determinante para o sucesso 

no uso da inteligência 
artificial, garantindo análises 

precisas e decisões bem 
fundamentadas.



Conteúdo
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Seção 1 Introdução 

Seção 2 Prioridades para 2026

Seção 3 Uso de Inteligência Artificial

Seção 4 Conclusões



29Pesquisa Panorama 2026 – Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.

Principais Tendências

Capacidade de execução da estratégia, liderança e uso 
de IA são temáticas que moldam a agenda dos negócios

59%
Uso de IA segue como 
tendência principal para 2026, 
e que ainda precisa evoluir

52% 

O uso da IA segue em alta, mas 
ainda concentrado em iniciativas 
pontuais. O desafio está em 
integrar a tecnologia aos processos-
chave do negócio, ampliando 
ganhos estruturais e garantindo 
impacto estratégico duradouro.

Capacidade de execução da 
estratégia é a principal barreira  
à melhoria de desempenho

A dificuldade em transformar planos 
em resultados concretos mostra que, 
para muitas empresas, a execução 
ainda é o elo fraco. Superar essa 
barreira exige disciplina na gestão, 
clareza de métricas e capacidade de 
adaptação às mudanças do mercado..

53%
Desenvolvimento das lideranças
segue como uma das principais 
prioridades para 2026
A formação de líderes preparados para 
conduzir mudanças, inspirar equipes e 
tomar decisões baseadas em dados é 
vista como prioridade estratégica. 
Investir em competências de liderança 
é determinante para ampliar a 
maturidade organizacional e 
impulsionar resultados de longo prazo.



30Pesquisa Panorama 2026 – Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.

Inteligência Artificial

O desafio não é adotar IA, é integrá-la à estratégia

61%
das empresas ainda 
apresentam apenas resultados 
pontuais ou irrelevantes com IA

84% 

Sem integração transversal 
aos processos e à estratégia, a 
tecnologia perde potencial para 
gerar impacto sustentável e 
vantagem competitiva.

dos respondentes afirmam que 
as empresas já utilizam IA, mas 
a maioria de forma pontual

Isso indica que a barreira de 
adoção foi superada, mas a 
maturidade estratégica 
permanece limitada, com uso 
restrito a iniciativas isoladas.

77%
das empresas não possuem 
orçamentos dedicados a IA
ou investem menos de 2%

A falta de recursos consistentes 
compromete a capacidade de 
desenvolver projetos robustos, 
desde a definição de objetivos 
até a mensuração de valor.
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