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Nameros da Pesquisa

A relevancia da pesquisa

629

Executivos
participaram
da pesquisa

60%

Ocupam
cargos de alta
lideranca

Pesquisa Panorama 2026 - Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.

72%

Representam
empresas de médio
e grande porte

592«

Colaboradores
trabalham nessas
empresas
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Nameros da Pesquisa

Perfil das empresas

Faturamento (R$) Numero de Colaboradores Setor de Atuacado

>2bi [ 5% >1000 [ 26% servicos [ 20%
50 mi a 2 bi _37% 500 a 999 . 12% IndUstria ‘- 30%
5mi a 50 mi - 18% 100 a 499 - 23% Tecnologia ‘I 12%
360k a 5mi - 17% 20 a 99 - 16% Agronegocio ‘I 5%

<360k [ 10% <19 [ 2% varejo || 4%

Pesquisa Panorama 2026 - Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.
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Nameros da Pesquisa

Perfil dos respondentes

Cargo Area de atuacdo*

Comercial e Vendas I 13%
C-Level ou
Conselheiro

Recursos Humanos I 11%
Administracdo I 9%

Diretores - 27%

Gerente - 29%

Tecnologia I 3%
Financas I 7%
Coordenadores . 1%

Engenharia e Infraestrutura I 6%
Operacdo e Producdo I 5%
Juridico I 5%
Comunicacdo e Marketing I 4%
Inovacdo I 4%
Sustentabilidade Ml 4%
Logistica I 3%

QOutros I 5%

* Areas com mais de 3% de representatividade
Pesquisa Panorama 2026 - Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.

Amcham mais préxima

Sao Paulo
Interior Sdo Paulo
Rio Grande do Sul

Minas Gerais
Parana

Rio de Janeiro
Pernambuco
Espirito Santo
Mato Grosso do Sul
Interior Minas
Goias

Bahia

Santa Catarina
Ceara

Brasilia

Mato Grosso

N 06%
(I 1 3%
I 129%
I 10%
I 6%
6%

W 4%

W 3%

W 3%

W 3%

W 2%

m 2%

2%

1%

T 1%

I 19
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Expectativa de desempenho

Mais empresarios acreditam em alto desempenho para 2026
com aumento de + 10 p.p. nas notas maximas (9 e 10)

Notas de expectativa de desempenho da empresa 2025 e 2026 (% respondentes)

25%
23%
20% Key Insight
17%
; 3% B > O i 205 e 2023 para 30K,
1% 10% 10% ; P ;
8% 8% em 2026, um aumento de 10 p.p.,
4% 6% 6% indicando um salto significativo no
3% - -
1%. 1% 1% 1% 1% 2% otimismo dos empresarios ql,@nto ao
— — - desempenho futuro dos negécios.
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
2025 m 2026

Pergunta: De 0 a 10, como vocé avalia o desempenho da sua empresa em 20257 E qual a probabilidade de 2026 ser melhor para sua empresa comparado a 2025? 7

Pesquisa Panorama 2026 - Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.
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Barreiras ao desenvolvimento

A dificuldade de execucdo estratégica é o principal obstaculo
e limita o avango de mais da metade das empresas (52%)

Principais barreiras & melhoria de desempenho (% respondentes)

Dificuldade em executar a estratégia \_ 52% Key Insight

Cultura resistente a mudanca ‘_ 35% O padrdo por tras dos dados é que as principais barreiras
Liderancas pouco preparadas ‘_ 350 a melhoria de desempenho estdao mais ligadas a fatores
humanos e organizacionais do que a questdes puramente
Baixo uso de tecnologia e IA ‘_ 31% tecnolégicas ou de produto. Top 3 barreiras (execucdo
Falta de dados confiaveis em tempo real ‘_ 24% estratégica, cultura resistente e Ilgerangas p?uco
preparadas) apontam para desafios de gestao,
Esgotamento da equipe e saude mental ‘- 17% alinhamento cultural e tomada de decisdo, que dependem
L , diretamente de lideranca, governanca e capacidade de
Modelo de negdcio desatualizado \- 13% ~ s 8 ¢ P
adaptacao.
Produtos ou servicos obsoletos \- 9%
Pergunta: Quais fatores mais atrapalharam os resultados da sua empresa em 2025? 8

Pesquisa Panorama 2026 - Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.
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Fatores Criticos de Sucesso

Alinhamento estratégico e exceléncia na execucdo sdo
fatores criticos de sucesso para as empresas em 2026

Fatores criticos de sucesso para melhoria de desempenho (% respondentes)

Key Insight
Alinhamento entre estratégia e operagao _ 66% Embora tecnologia, dados e inovag¢do aparecam
c dade d 20 d ot _ . na lista, o padrao claro é que os maiores fatores
apacidade de execticao dos projetos 60% criticos de sucesso apontados para 2026 dependem
Adaptagio continua as novas tendéncias de negécio || G s5% fundamentalmente de competéncias humanas
e organizacionais, como alinhamento, execucao,
Lideranca preparada e engajada _ 52% adaptacdo e lideranca. Isso revela que, mesmo em
Adocao de tecnologia e inteligéncia artificial _ 49% um cengrm de ac‘elera?ao tecnolog|ca,. 2 VeI E R
competitiva continuara sendo determinada por
Engajamento dos colaboradores || 24% empresas capazes de mobilizar pessoas, alinhar
) ) B o esforcos e sustentar a disciplina na execucao.
Qualidade e integracao dos dados para decisao - 35% E > 5

Pergunta: Quais fatores devem mais contribuir para o crescimento da sua empresa em 2026?
Pesquisa Panorama 2026 - Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.
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Prioridades Tendénciaem 2024 Tendénciaem 2025 Prioridade para 2026
. 1 Inteligéncia Artificial Inteligéncia Artificial Uso de Inteligéncia Artificial
A |1A deixa de
ser te N d é ale IG 2 Sustentabilidade Alta performance Desenvolvimento de Liderancas
(20 24 e 2025) 3 Produtos e servicos digitais Sustentabilidade Automatizacao de processos
pO rG. S€ to rnar 4 Big Data Produtos e servicos digitais Experiéncia dos Clientes
prioridade em
2026 5 Trabalho hibrido e remoto Gestdo de risco Novos Modelos de Negécio
6 Energia renovavel Felicidade corporativa Dados na tomada de decisdo
7 Ciberseguranca Trabalho hibrido e remoto Transformacdo digital
8 Internet das Coisas (loT) Big Data Revisdao do Plano Estratégico
9 Computacao em Nuvem Inovac¢do aberta Experiéncia dos Colaboradores
10 Economia circular Energia renovavel Governanca & Compliance

Perguntas: Quais iniciativas abaixo sao as prioridades de sua empresa hoje? E para 2026?
Pesquisa Panorama 2026 - Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%. 10
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Prioridades por setor para 2026

Geral

Servigos

IndGstria

Agronegocio

Tecnologia

Varejo

Uso de Inteligéncia

Artificial

Desenvolvimento de
Liderangas

Automatizacdo de
processos

Melhoria da Experiéncia
dos Clientes

Criacdo de Novos
Modelos de Negbcio

n=629

Uso de Inteligéncia
Artificial

Automatizacdo de
processos

Melhoria da Experiéncia
dos Clientes

Criacdo de Novos
Modelos de Negbdcio

Desenvolvimento de
Liderancas

n=308

Desenvolvimento de
Liderancas

Automatizacao de
processos

Uso de Inteligéncia
Artificial

Melhoria da Experiéncia
dos Clientes

Criacdo de Novos
Modelos de Negocio

n=190

Perguntas: Quais iniciativas abaixo sao as prioridades de sua empresa para 2026?
n: numero de respondentes do setor analisado
Pesquisa Panorama 2026 - Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.

Uso de Inteligéncia
Artificial

Desenvolvimento de
Liderancas

Automatizacdo de
processos

Melhoria da Experiéncia
dos Clientes

Gestdo de riscos

Uso de Inteligéncia
Artificial

Desenvolvimento de
Liderancas

Criacdo de Novos
Modelos de Negécio

Melhoria da Experiéncia
dos Clientes

Dados na tomadade
decisdo

Desenvolvimento de
Liderancas

Criacdo de Novos
Modelos de Negocio

Automatizacao de
processos

Uso de Inteligéncia

Artificial

Dados na tomadade
decisdo
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Forgas Motrizes

Forcas motrizes que moldam o ambiente de
negocios e orientam prioridades estratégicas

Forca Motriz Definigéo

Mudancas climaticas e pressdes ambientais exigem a¢des urgentes de prevencdo e sustentabilidade, impactando

Ambiente & Clima cadeias de suprimento, modelos de producao e conformidade regulatéria.

A saude fisica, mental e social € um pilar para produtividade, inovacdo e resiliéncia, influenciando politicas internas e

Saude & Bem-Estar = ~
a atrac¢do e retencdo de talentos.

Avancos tecnolégicos e conectividade remodelam modelos de negécio, aceleram a produtividade e criam novos

Tecnologia & Conectividade . , O
mercados, ao mesmo tempo que ampliam desafios em seguranca e privacidade.

Modelos de gestdo e educacdo continua sustentam a capacidade de adaptacao, inovagao e competitividade em um

Educagdo, Empresas & Negocios L ~ ..
¢ P 9 cenario de transformacdes rapidas.

Reconfiguragdo politica e econdmica, globalizacao e novos modelos de mercado exigem atencdo a governanca,

Politica & Economia R ) - X
mitigacdo de riscos e gestdo de crises.

Envelhecimento populacional, diversidade geracional e maior consciéncia social reforcam a importancia de empatia,

Social & Humano . ~ . , ~ I
inclusao e desenvolvimento humano sustentavel como base para relagdes empresariais sélidas.

Pergunta: Quais iniciativas abaixo sdo as prioridades de sua empresa hoje? E para 20267
Baseado no relatério What's Next (Dire¢do 2035), Ecossistema INOVA .
Pesquisa Panorama 2026 - Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.
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Forgas Motrizes

Tecnologia & Conectividade ganham maior for¢ga para 2026

Principais forcas motrizes de desenvolvimento dos negécios (% respondentes)

27%
24%
22%  22%
189%  19%
15%  15%
13%
11%
8%
6%
Tecnologia & Conectividade Social & Humano Politica & Economia  Educac¢do, Empresas & Negdcios  Saude & Bem-Estar Ambiente & Clima

Pergunta: Quais iniciativas abaixo sdo as prioridades de sua empresa hoje? E para 20267

Baseado no relatério What's Next (Direcdo 2035), Ecossistema INOVA . Forca Motriz 2025 ‘ Forca Motriz 2026 13
Pesquisa Panorama 2026 - Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.
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Tecnologia & Conectividade

IA lidera agenda tecnoldégica para 2026, mas execucdo
exigird mais que investimento em ferramentas

Iniciativas relacionadas a Tecnologia & Conectividade (% respondentes)

Iniciativas 2026 Key Insight
C oA I 0 X o ) o ‘
Uso de Inteligéncia Artificial 53,5% A énfase em IA revela uma visdo voltada a transformacdo digital e a
L competitividade, mas também expde um ponto cego: a lacuna entre adog¢ao
Automatizagdo de processos 49,7% . . N . : .
de tecnologia e maturidade organizacional. Sem investir proporcionalmente
em dados de qualidade, governanca, capacitacao e mudanca cultural, muitas
Dados na tomada de decisdo 33,7% . ~ .
° empresas correm o risco de ndo capturar o valor prometido pela IA,
Transformacao digital nas operacées 333% 0 que pode comprometer retornos e gerar frustracdo estratégica.

Pergunta: Quais iniciativas abaixo sdo as prioridades de sua empresa hoje? E para 20267
Baseado no relatério What's Next (Dire¢do 2035), Ecossistema INOVA . 14
Pesquisa Panorama 2026 - Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.
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Social & Humano

Liderancas no centro da agenda de desenvolvimento para
2026, mas com diversidade e inclusdo em baixa prioridade

Iniciativas relacionadas a Social & Humano (% respondentes)

Iniciativas 2026 Key Insight

Desenvolvimento de Liderancas 53,31% Com 53,3% das respostas, o desenvolvimento de liderancas desponta como
a principal iniciativa social e humana para 2026, refletindo a percepc¢do de

Melhoria da Experiéncia dos Clientes 46,89% que lideranga capacitada é alicerce para mudancas culturais e inovacao. No
entanto, a baixa priorizacdo de Diversidade & Inclusao (12,0%) pode expor

Melhoria da Experiéncia dos Colaboradores 31,86% um fator limitante a criatividade, resiliéncia e legitimidade dos negbcios
junto aos stakeholders. Esse desalinhamento pode comprometer a

Promocao de Diversidade & Incluséo 12,02% sustentabilidade das transformacées no médio e longo prazo.

Pergunta: Quais iniciativas abaixo sdo as prioridades de sua empresa hoje? E para 20267
Baseado no relatério What's Next (Dire¢do 2035), Ecossistema INOVA . 15
Pesquisa Panorama 2026 - Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.
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Politica & Economia

Novos modelos de negdcio lideram a agenda econémica para
2026, enquanto riscos e cadeia de valor ficam em segundo plano

Iniciativas relacionadas a Politica & Economia (% respondentes)

Iniciativas 2026 Key Insight

Criacdo de Novos Modelos de Negocio 45,69% Com 45,7% das respostas, a criacao de novos modelos de negdcio é vista
como o motor central da competitividade para 2026. Entretanto, a menor

Governanca & Compliance 30,66% énfase em gestao de riscos (28,1%) e desenvolvimento da cadeia de valor
(19,0%) revela um possivel ponto cego: empresas podem estar acelerando

Gestdo de riscos 28,06% inovacao sem fortalecer as bases de resiliéncia e sustentabilidade
operacional. Essa lacuna pode expor vulnerabilidades significativas,

Desenvolvimento da Cadeia de Valor 19,04% especialmente diante de crises econémicas, geopoliticas ou climaticas.

Pergunta: Quais iniciativas abaixo sdo as prioridades de sua empresa hoje? E para 20267
Baseado no relatério What's Next (Dire¢do 2035), Ecossistema INOVA . 16
Pesquisa Panorama 2026 - Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.
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Educacgdo, Empresas & Negocios

Revis@o do plano estratégico lidera prioridades em
termos de educacdo e negdcios para 2026

Iniciativas relacionadas a Educagdo, Empresas & Negocios (% respondentes)

Iniciativas 2026 Key Insight
Revisdo do Plano Estratégico 32,46% Com 32,5% das empresas priorizando a revisao do plano estratégico, ha um
claro foco em repensar a direcao e a competitividade no médio prazo. Contudo,
Modelos de Trabalhos Ageis 23,05% a menor énfase em modelos de trabalho ageis (23,1%), criacdo de ecossistemas
de negdcios (22,9%) e uso de mentorias/consultorias (16,6%) sugere que as
Criacao de ecossistema de negocios 22,85% empresas podem revisar seus planos sem necessariamente adotar estruturas

mais adaptaveis ou ampliar redes colaborativas, um ponto que pode limitar a

. . . ‘
Uso de mentorias e consultorias 16,63% efetividade da execucdo e a velocidade de resposta as mudancas de mercado.

Pergunta: Quais iniciativas abaixo sdo as prioridades de sua empresa hoje? E para 20267
Baseado no relatério What's Next (Dire¢do 2035), Ecossistema INOVA . 17
Pesquisa Panorama 2026 - Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.
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Salde & Bem-Estar

Alinhamento de propdsito lidera satdde corporativa,
mas bem-estar e flexibilidade ainda precisam evoluir

Iniciativas relacionadas a Satde & Bem-Estar (% respondentes)

Iniciativas 2026 Key Insight
Alinhamento de Propdsito 29,46% Com 29,5% das empresas priorizando o alinhamento de propésito, nota-se
uma preocupacgao crescente em conectar cultura e estratégia. Porém, a baixa
Promocdo de Salde e Bem-Estar 18,24% priorizacdo de promocdo de satde e bem-estar (18,2%), equilibrio vida pessoal-
profissional (16,2%) e ambiente de trabalho flexivel (10,4%) evidencia um ponto
Equilibrio entre vida pessoal e profissional 16,23% cego: o discurso sobre pessoas e propdsito ndo se traduz plenamente em

praticas concretas de bem-estar e qualidade de vida, o que pode comprometer

Ambiente de trabalho flexivel 10,42% retencdo, engajamento e performance no médio prazo.

Pergunta: Quais iniciativas abaixo sdo as prioridades de sua empresa hoje? E para 20267
Baseado no relatério What's Next (Dire¢do 2035), Ecossistema INOVA . 18
Pesquisa Panorama 2026 - Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.
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Ambiente & Clima

Adocdo de prdticas sustentdveis lideram agenda ambiental,
mas adaptacdo climatica segue subestimada

Iniciativas relacionadas a Ambiente & Clima (% respondentes)

Iniciativas 2026 Key Insight

Adocdo de praticas sustentaveis 21,04% Apesar de 21% das empresas priorizarem praticas sustentaveis, apenas 9%
indicam foco na adaptacdo as mudancas climaticas, 7,4% no uso de energias

Adaptagao as mudangas climaticas 9,02% renovaveis e 4,2% em circularidade. Esse desalinhamento revela um ponto cego
estratégico: enquanto acdes mais visiveis de sustentabilidade recebem atencdo,

Uso de energias renovaveis 741% iniciativas estruturais para resiliéncia climatica e transicdo de baixo carbono
permanecem secundarias, um risco frente ao avanco das exigéncias

Adocao de medidas de circularidade 4,21%

regulatdrias e as pressdes de investidores e consumidores.

Pergunta: Quais iniciativas abaixo sdo as prioridades de sua empresa hoje? E para 20267
Baseado no relatério What's Next (Dire¢do 2035), Ecossistema INOVA .

19
Pesquisa Panorama 2026 - Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.
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Investimento em IA

Investimento em IA ainda é baixo, sendo um dos motivos
pelos quais a IA ainda ndo é vantagem competitiva

Investimento em IA relativo ao orgamento total (% respondentes)
Acima de 10% - IA como prioridade estratégica
5% a 10% - Investimento relevante e crescente

2% a 5% - Investimento moderado

46%

Até 2% - Investimento inicial

0% - Nenhum investimento

Evolucao de maturidade

Pergunta: Qual foi o percentual do orcamento da sua empresa destinado a IA em 2025?
Pesquisa Panorama 2026 - Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.

Key Insight

Com 77% das empresas investindo nada ou até 2% do
orcamento em IA, a tecnologia segue tratada mais
como experimento do que como pilar estratégico.
Apenas 9% destinam acima de 5%, indicando que o
baixo investimento € um dos principais motivos para
a auséncia de impacto relevante e para a dificuldade
em transformar IA em vantagem competitiva. Sem
prioridade clara e recursos adequados, a IAtende a
permanecer restrita a pilotos e casos isolados.

21
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Adogdo de Agentes Autdbnomos

Agentes autonomos ainda sdo usados de forma
restrita e experimental na maioria das empresas

Adogdo de Agentes Auténomos (% respondentes)

Devem se tornar parte essencial de processos-chave
Comecamos a usar em decisdes estratégicas limitadas
J&d usamos para decisdes operacionais com supervisao

Em testes, para tarefas simples e repetitivas

43%

Ainda ndo usamos nem planejamos usar 40%

Evolucao de maturidade

Pergunta: Como vocé vé o papel de agentes autdnomos (IA que toma decisdes sozinha) na sua empresa até 2026?
Pesquisa Panorama 2026 - Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.

Key Insight

A maioria das empresas (83%) utiliza agentes autbnomos
apenas em tarefas simples ou ndo planeja adota-los,
enquanto apenas uma minoria explora aplicagdes em
processos-chave ou decisdes estratégicas. Esse uso
limitado indica que o potencial de automacgado inteligente
para transformar operacdes e acelerar a tomada de
decisdo permanece amplamente inexplorado, criando um
risco de perda de competitividade frente a organizacfes
que avancem mais rapido nessa frente.

22
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Impacto dalA

Para 61% dos respondentes, até o momento a IA entregou
pouco ou henhum resultado relevante aos negdécios

Impacto do uso da IA nos resultados (% respondentes)

IA gerou novas receitas e vantagem competitiva
Inovacao em produtos e servicos com impacto visivel
Ganhos operacionais (eficiéncia, redu¢do de custo)
34%

Resultados pontuais, sem efeito no negdcio

Nenhum resultado relevante

Evolucao de maturidade

Pergunta: Qual foi o impacto real da IA nos resultados da sua empresa em 2025?
Pesquisa Panorama 2026 - Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.

Key Insight

61% das empresas relatam que a |A gerou apenas
resultados pontuais ou nenhum resultado relevante, e
somente 3% conseguiram transforma-la em novas receitas
e vantagem competitiva. Ha um provavel desalinhamento
entre o investimento e o retorno real da tecnologia,
reforcando que o desafio ndo é apenas adotar a IA, mas
integra-la a modelos de negdcio e estratégias capazes de
gerar impacto mensuravel e sustentavel.

23
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Métricas

IA avanca em Aareas voltadas ao cliente, marketing
e vendas, mas pouco em fungdes estratégicas

Areas liderando o uso da IA (% respondentes)

Atendimento e Experiéncia do Cliente _ 59% Key Insight

Marketing e Vendas _ 54%

O uso da IA é liderado por Atendimento e Experiéncia do Cliente

Inovac¢ao, Produtos e P&D - 39% (59%) e Marketing e Vendas (54%), areas diretamente ligadas a
N e geracao de receita e relacionamento. Porém, fun¢des estratégicas e
0,
Operagoes e Loglstica - 39% de suporte critico, como Estratégia de Negocio (38%), Financas (38%)
Estratégia de Negocio - 38% e RH e Sustentabilidade (29%), permanecem menos exploradas.
Esse padrao revela que a IA ainda é vista mais como ferramenta
Financas e Controladoria - 38% tatica para melhorar interacdo com clientes do que como motor de
RH e Sustentabilidade - 29% transformacdo interna e tomada de decisdo estratégica.
Pergunta: Quais areas da sua empresa devem ampliar mais o uso de |IAnos préximos anos?© 24

Pesquisa Panorama 2026 - Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.
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Maturidade no uso de IA

Empresdarios preveem avancgo da IA de projetos piloto
para uso mais estratégico e escalavel a partir de 2026

Estégios de maturidade no uso de IA pelas empresas (% respondentes)

46%
29% 0
16% 23% il 22%
0 13%
10% 10%
I -
1. Inicial 2. Emergente 3. Integracao 4. Avancado 5. Transformador
(Exploratorio) (Projetos Piloto) (Uso continuo na operacao) (Escalavel na operacao) (Data & Al Driven Business)
IA ndo é utilizada ou uso Existem ac¢bes pontuais IA € utilizada em alguns IA € utilizada em larga IA é peca chave na
apenas exploratério em dreas especificas processos da operacdo escala na operacéo estratégia e operacdo
Pergunta: Qual deveria ser o nivel de uso da IA na sua empresa até o final de 2026? Uso de IAem 2025 ‘ Expectativa para 2026 25

Pesquisa Panorama 2026 - Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.
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Limitadores Para o Sucesso da |A

Limitadores para
O uso de IA nas
organizacgoes
Ranking dos principais
bloqueadores ao uso

de |IA com base na %
de respondentes

Falta de
profissionais
qualificados

Nao é a tecnologia que
trava a IA, sdao as pessoas
certas que faltam.
43% dos respondentes
veem a escassez de
profissionais qualificados

como principal obstaculo.

Pergunta: Quais fatores mais limitam hoje os resultados da IA na sua empresa?
Pesquisa Panorama 2026 - Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.

Falta de integragdo
entre dreas e
sistemas

41% dos respondentes
identificam a falta de
conexao entre areas e
sistemas como freio ao
potencial de uso da IA e,
portanto, sem integracao,
ndo ha captura de valor.

Preocupacoes
com riscos
legais e éticos

28% dos respondentes
indicam que as empresas
limitam o uso por
preocupacdes com riscos
legais e éticos, ou seja,
0 Uso e a captura de valor
com IA sé avanga com
confianca do mercado.
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Fatores Criticos de Sucesso em IA

Fatores Criticos
de Sucesso
padra uso de
Inteligéncia
Artificial

Ranking de fatores

criticos com base na
% de respondentes

'IO

Capacitacéo
técnica da equipe

64% dos respondentes
apontam que a capacita¢ao
técnica da equipe é fator
critico para o sucesso no uso
da inteligéncia artificial.
Sem uma equipe preparada,
o potencial da IA ndo se
converte em resultados.

Pergunta: Quais os fatores criticos para sua empresa avangar com o uso estratégico de IA?
Pesquisa Panorama 2026 - Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.

2°
Definicdo de
estratégia de uso

52% dos respondentes
concordam que a defini¢cdo
clara de estratégia e
prioridades de uso é essencial
para o sucesso na adoc¢do da
inteligéncia artificial, orientando
investimentos e esforcos e
evitando que as iniciativas se
dispersem e percam relevancia.

3°
Qualidade dos
dados internos

43% dos respondentes
entendem que a qualidade
dos dados internos é
determinante para o sucesso
no uso da inteligéncia
artificial, garantindo analises
precisas e decisdes bem
fundamentadas.
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Conteldo

Secdo 4 Conclusodes
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Principais Tendéncias

Capacidade de execucdo da estratégiaq, lideranca e uso
de IA s@o temdaticas que moldam a agenda dos negdcios

52%

Capacidade de execucdo da
estratégia & a principal barreira
a melhoria de desempenho

A dificuldade em transformar planos
em resultados concretos mostra que,
para muitas empresas, a execu¢ao
ainda é o elo fraco. Superar essa
barreira exige disciplina na gestao,
clareza de métricas e capacidade de
adaptagdo as mudancgas do mercado..

53%

Desenvolvimento das liderancas
segue como uma das principais
prioridades para 2026

A formacdo de lideres preparados para
conduzir mudancgas, inspirar equipes e
tomar decisdes baseadas em dados é
vista como prioridade estratégica.
Investir em competéncias de lideranca
é determinante para ampliar a
maturidade organizacional e
impulsionar resultados de longo prazo.

Pesquisa Panorama 2026 - Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.

59%

Uso de IA segue como
tendéncia principal para 2026,
e que ainda precisa evoluir

O uso da IA segue em alta, mas
ainda concentrado em iniciativas
pontuais. O desafio esta em
integrar a tecnologia aos processos-
chave do negdcio, ampliando
ganhos estruturais e garantindo
impacto estratégico duradouro.

29



AMCHAM &3 humanizadas

Inteligéncia Artificial

O desafio ndo é adotar IA, & integrd-la a estratégia

84%

dos respondentes afirmam que
as empresas ja utilizam 1A, mas
a maioria de forma pontual

Isso indica que a barreira de
adocgao foi superada, mas a
maturidade estratégica
permanece limitada, com uso
restrito a iniciativas isoladas.

177

das empresas ndo possuem
orgcamentos dedicados a 1A
ou investem menos de 2%

A falta de recursos consistentes
compromete a capacidade de
desenvolver projetos robustos,
desde a defini¢do de objetivos
até a mensuracdo de valor.

Pesquisa Panorama 2026 - Amcham & Humanizadas (n = 629). Margem de erro de 5%.

61%

das empresas ainda
apresentam apenas resultados
pontuais ou irrelevantes com IA

Sem integracdo transversal

A0S processos e a estratégia, a
tecnologia perde potencial para
gerar impacto sustentavel e
vantagem competitiva.
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